
 

 

Comment utiliser les crédits Sénateurs sur demande 

Information importante: Si vous vous connectez pour la première fois à Mon Compte des Sénateurs, 
cliquez sur "Mot de passe oublié" pour générer votre mot de passe et créer votre compte. 

 
Visitez Mon compte des Sénateurs à: Mon Compte des Senateurs | Ottawa Senators (ticketmaster.com) 

  

Une fois connecté à votre compte, cliquez sur "Achat de billet/Sénateurs sur demande" dans l'en-tête. 

 

Cette page vous présentera tous les matchs à domicile (et les parkings) à sélectionner. Pour effectuer une 
recherche par nom d'événement, entrez le nom de l'équipe dans la barre de recherche située sous la 

bannière rouge. Sur le côté droit de l'écran, vous verrez plusieurs filtres pour vous aider à parcourir les 
matchs. 

 

https://am.ticketmaster.com/sse/fr-ca/node/725


 

 

Pour sélectionner un match, cliquez sur la case noire "Sélectionner". 

 

Une fois que vous aurez sélectionné votre match, vous verrez apparaître notre plan de salle. Le nombre 
de billets par défaut est de deux (2), mais il peut être modifié dans le coin supérieur gauche. Pour voir les 
places accessibles, utilisez le curseur dans le coin supérieur droit. Pour sélectionner la section souhaitée, 

cliquez sur une zone bleue du plan. 

 

Les sièges disponibles apparaissent sous forme de points bleus. Pour sélectionner les sièges, cliquez sur 
le(s) point(s) bleu(s). 



 

 

 

Remarque importante: lors de la sélection des sièges, vous ne pourrez pas passer à l'étape suivante si 
vous laissez un siège seul.  

Cliquez sur le panier et cliquez sur continuer pour ajouter les sièges sélectionnés à votre panier. 

 

Vous serez amené à une page avec les sièges sélectionnés. Confirmez que vous avez sélectionné les 
sièges souhaités et cliquez sur "Commander". 

 



 

 

 

Pour ajouter un parking, cliquez sur "Sélectionnez l'option de tarification" et sélectionnez "Flex parking 
- CAD $11.00". 

 

Remarque importante: vous ne pouvez pas utiliser votre crédit Sens on Demand pour acheter du 
stationnement. Vous devez utiliser un autre moyen de paiement pour acheter du stationnement. 

 

Lors du paiement, sous "Paiements", cliquez sur "Appliquer le crédit à l'achat" pour appliquer votre 
crédit Sens on Demand. 



 

 

 

Remontez vers le haut et cochez la case Conditions générales, puis sélectionnez "Passer la commande". 

Lorsque vous aurez finalisé votre achat, vous verrez un écran de confirmation avec le match et les sièges 
que vous avez sélectionnés. Pour effectuer une autre sélection, cliquez sur "Retourner à mes 

événements" et répétez les mêmes étapes que ci-dessus.  

Vous avez maintenant réservé vos places et votre parking par l'intermédiaire de Sens on Demand. 


